Politica de tratamiento de datos personales — Dutrocheff
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Vigencia: a partir de su publicacién y hasta que sea sustituida por una version posterior.

1. Identificacion del responsable

Titular de la actividad comercial: Meraris Esther Garnica Salas, persona natural comerciante.
Identidad comercial: Dutrocheff.

Establecimiento de comercio registrado: Productos Dutrocheff.

Domicilio comercial: Floridablanca, Santander, Colombia.

Contacto para privacidad, peticiones y reclamaciones: comercial.dutrocheff@gmail.com.
Sitio institucional previsto: https://dutrocheff.com.

Esta politica describe el tratamiento de datos personales que Dutrocheff realiza por decision
propia al desarrollar su actividad comercial, atender consultas y gestionar su relacion con clientes,
proveedores y colaboradores. No reemplaza las politicas particulares de sus aplicaciones, entre ellas
Coral, ni las politicas de las organizaciones que utilicen esos sistemas.

2. Datos que pueden tratarse

Segun la relacién establecida, Dutrocheff podra tratar datos de identificacién, nombre, informacién
de contacto empresarial, datos necesarios para pedidos y entregas de productos alimenticios,
comunicaciones de servicio, solicitudes y reclamaciones, informacidn contractual y de facturacion,
informacidn facilitada voluntariamente y registros técnicos necesarios para la seguridad de sus
sitios.

No se recopilaran datos sensibles ni de menores de edad por una finalidad publicitaria. Cuando una
actividad concreta requiera datos sensibles o de menores, se informard previamente su finalidad,
caracter facultativo cuando proceda, medidas de proteccion y condiciones legales aplicables.

3. Finalidades

Dutrocheff tratara los datos para atender consultas, tramitar relaciones comerciales existentes,
pedidos, entregas y garantias cuando correspondan; cumplir obligaciones legales o contables;
comunicarse sobre servicios solicitados; ejercer y defender derechos; gestionar proveedores y
personal autorizado; prevenir accesos indebidos e incidentes de seguridad; y mantener el
funcionamiento técnico de sus servicios.

Dutrocheff no utiliza los datos personales para campafias publicitarias, perfiles comerciales,
venta de bases de datos ni envio de promociones. Se admiten comunicaciones estrictamente
transaccionales, administrativas, de seguridad y relativas a solicitudes del titular.



4. Origen y fundamento del tratamiento

La informacién puede proceder directamente del titular, de quien actie con legitimidad en su
nombre o de relaciones contractuales o comerciales debidamente justificadas. Dutrocheff solicitara
autorizacion previa e informada cuando la ley la exija y conservard los soportes que correspondan.
Las excepciones legales no eliminan los deberes de confidencialidad y seguridad.

5. Proveedores y tratamiento internacional

Para alojamiento de sus servicios y almacenamiento de informacién, Dutrocheff puede contratar
proveedores tecnoldgicos tales como Hostinger y Supabase, y otros que sean necesarios para una
finalidad legitima. Las regiones de alojamiento indicadas para los servicios actualmente usados son
Estados Unidos, sujetas a verificacion de la configuracion efectiva de cada cuenta. El uso de
proveedores externos no autoriza el empleo de datos para publicidad por estos ultimos.

Cuando exista tratamiento internacional, transferencia o transmisién de datos personales, se
aplicardn los instrumentos contractuales, controles y requisitos exigibles en Colombia segun el rol
de cada participante y la operacion efectivamente realizada.

6. Seguridad y conservacion

Dutrocheff procurara aplicar medidas administrativas, técnicas y organizativas proporcionadas al
riesgo y limitar el acceso a personas autorizadas. Ningun sistema conectado a Internet puede
ofrecer seguridad absoluta. Los datos se conservaran mientras exista una finalidad legitima y,
después, durante los plazos legales de conservacion o defensa de derechos que correspondan;
posteriormente seran suprimidos o anonimizados cuando proceda.

La regla especial de 90 dias tras la terminacién de un servicio de aplicacion corresponde a datos
de organizaciones alojados por Dutrocheff y estd desarrollada en los documentos particulares de
cada aplicacién. No desplaza los plazos legales de conservacion aplicables a la actividad comercial
alimentaria, contabilidad u otras materias.

7. Cookies

Los sitios y aplicaciones administrados por Dutrocheff podran usar cookies estrictamente
necesarias para autenticacion, seguridad, sesiones y funciones técnicas. Conforme a la politica
adoptada, no se empleardn cookies de publicidad ni servicios externos de analisis de visitantes.
Cualquier cambio material debera reflejarse en una actualizacién previa de la informacién al
usuario y en los mecanismos de consentimiento que sean exigibles.

8. Derechos de las personas titulares

Las personas titulares podran conocer, acceder, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
autorizacion cuando corresponda, conocer el uso de sus datos, presentar quejas y solicitar
supresion o revocacion cuando legalmente proceda. Podran dirigirse a
comercial.dutrocheff@gmail.com, indicando su solicitud y un medio razonable para verificar su
identidad, sin remitir documentos innecesarios por canales inseguros.



Las consultas y reclamos se tramitaran de acuerdo con los plazos de la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas aplicables: en términos generales, 10 dias habiles para consultas y 15 dias hébiles para
reclamos, con las ampliaciones legales justificadas y comunicadas. Los titulares podran acudir ante
la Superintendencia de Industria y Comercio una vez agotado el tramite previo exigible.

9. Informacion administrada por organizaciones usuarias

Cuando una organizacion emplea una aplicacion como Coral para administrar sus propios
integrantes, esa organizacion define las finalidades y los permisos, y Dutrocheff opera
normalmente como proveedor tecnoldgico/encargado segun los hechos y el acuerdo
correspondiente. Las solicitudes relativas a esos datos seran canalizadas al responsable competente
y atendidas coordinadamente conforme a la normativa.

10. Actualizaciones

Dutrocheff publicard la version vigente de esta politica en su dominio institucional y comunicara los
cambios sustanciales cuando sea necesario. La fecha de revision no sustituye a la fecha real de
publicacion. Esta politica no supone aceptacion automatica de los términos de ninguna aplicacion ni
sustituye autorizaciones especificas de datos sensibles.

Contacto: comercial.dutrocheff@gmail.com.
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